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Plano e Procedimento da Garantia de Qualidade em Projectos
de Obras

Obras do Sistema de Video Vigilancia

Generalidades e Campo de Aplicacao

A presente seccgdo aplica-se a obras do sistema de video vigilancia, incluindo sistema
de monitorizagdo de seguranca em video, sistema de monitorizacdo de televisao,
sistema de monitorizagdo em circuito fechado (CCTV), etc. O sistema consiste em
monitorizagao do interior do edificio, espago publico de vizinhanga, acessos e zonas
importantes através de camaras, minitorres e outros equipamentos para trabalhos de
monitorizagao e gravagao em tempo real, ligado ao controlo central de alerta para casos
de intrusdo. O presente trabalho de controlo deve verificar os requisitos de acordo com
o projecto, especificagdes técnicas / cadernos de encargos, pegas desenhadas como a
instalacdo do equipamento, modelo dos produtos, desempenho e fungoes, etc, e o seu
funcionamento de acordo com as instrugdes de operacao.

Todos os requisitos mencionados devem estar de acordo com especificacdes
técnicas/cadernos de encargos e relevantes normas. Caso nao seja especificado pelo
projectista sobre os requisitos, é recomendado utilizar referéncias de normas nacionais

e internacionais ou regionais.

Requisitos dos Documentos de Garantia de Qualidade em Projectos de
Obras
Os documentos abaixo referidos devem ser submetidos pelo empreiteiro de acordo com
as fases de obras do sistema de video vigilancia para fim de aprovagao ou de registo:

Fase antes de execugao

v Declaragdo de responsabilidade dos engenheiros de areas de especializagdo
relevantes registados na Direc¢ao dos Servigcos de Solos e Construgao Urbana;

v' Todos os documentos técnicos devem ser assinados por um engenheiro de areas
de especializagdo relevantes registado na Direcgdo dos Servigos de Solos e
Construcado Urbana;

v Pecas escritas do projecto e pegas desenhadas detalhadas para aprovagéo do
projetista e da entidade fiscalizadora (se aplicavel);
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Submissbes de material e relativos certificados de qualidade de acordo com os
requisitos técnicos e de aplicacido claramente especificados nos documentos do
CONCUrSO;

Método de instalagao;

Plano, método e fichas de monitorizacdo devem ser submetidos para revisao,
incluindo mas nao limitado:

»  Teste das linhas de transmissé&o

Teste da comutagao

Itens gerais

Teste da parte frontal do dispositivo

Teste da funcao da exibigao do sistema

Teste de fungéo de gravacgéao de video e gravagao de voz do sistema

Teste de fungdes de pesquisa no sistema, reproducao e exportacao

Teste de equipamentos terminais e redundancia do sistema

Teste de fungbes do alarme e gestao de segurancga no sistema

Teste de funcgbes de ligacao e integracao do sistema

Outros itens para ser testados

YV V VY VYV V V V VYV VYV VY

Lista de quantidade de equipamentos de todos os seus sistemas e
subsistemas, plano e fichas de autoinspeccéo, qualificacdo da terceira
entidade para realizacao de testes, e relativas fichas inspec¢ao, quantidade
e frequéncia de amostragem (se aplicavel).

Nota: Para melhor controlo de qualidade, os requisitos exigidos para o teste que se

encontram nos relatérios submetidos devem ser de acordo com a versio actualizada,

onde a validade ndo deve ser superior a 5 anos.

AN

N N N N NN

Durante a fase de execugao

Registos da chegada dos materiais submetidos periodicamente para aprovagao
da entidade fiscalizadora e da entidade de controlo de qualidade;

Pecas desenhadas integradas com diferentes sistemas;

Desenhos de configuracao do sistema de calhas e condutas;

Planta de configuracado dos equipamentos;

Desenhos de pormenor da instalagdo dos equipamentos;

Diagrama do encaminhamento de cabos de barramento externo;

Informagdes e pecgas desenhadas de ligagao elétrica dos equipamentos / quadro

Plano e Procedimento da Garantia de Qualidade em Projectos de Obras -
Obras do Sistema de Video Vigilancia CCTV 3/14



2023 12 Versao

Institute for the Development and Quality, Macau

® B M BRRXREEWAFM
I% Instituto para o Desenvolvimento e Qualidade, Macau
:ﬂn

de controlo

Diagrama sistematico da ligacdo do sistema;
Manual de produto dos equipamentos / sistema
Lista dos materiais e equipamentos;

A NI

Deve fazer uma area de amostra na sala de corrente fraca para verificar se o
processo de instalacdo atende aos requisitos da instalacao.

Durante a fase da recepg¢ao

Telas finais;
Registos da recepcao das obras ocultas;
Manual de manutencéao e reparagao;

ARV NEEN

Registos realizados pelo empreiteiro e inspeccdes aleatérias realizadas pela
entidade terceira para o sistema de video vigilancia.

Nota:

1. Se a entidade fiscalizadora e a unidade de controlo de qualidade revisarem as
informacdes relevantes e se houver duvidas ou incerteza sobre a qualidade de
producdo, a unidade de controlo de qualidade salvaguarda o direito de exigir ao
empreiteiro para coordenacao da realizagao dos testes de amostragem da terceira
entidade;

2. Todas as pecas desenhadas devem ter apropriada escala e descricdo detalhada.
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Durante as obras do sistema de video vigilancia, deve utilizar equipamentos com

certificado de calibragao valida, realizadas pelos profissionais qualificados fornecidos

pelo empreiteiro. Caso seja necessario enviar os testes e o registo de inspecgéo para

conseguir a aprovagao, o respectivo registo de inspeccdo deve ser devidamente

confirmado e assinado pelo relativo profissional dos campos relevantes (excepto para

terceira entidade de inspecgao aprovada pelo departamento governamental de Macau).

Os itens para ensaio e recepgao representam-se no quadro seguinte:

Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Objectivos

Itens para Inspecgao

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a

Cumprir

Nota

Linhas de
transmissao

As linhas atendem aos
requisitos dos documentos
relativos as obras do cablagem
estruturada

100%

a, b
[31, [4],
[5]

Deve
submeter os
registos de
inspecgao

Comutagao

O sistema atende aos requisitos
dos documentos relativos as
obras do sistema de rede de
computador

100%

a, b

Deve
submeter os
registos de
inspecgao

Itens gerais

Todos os materiais e
equipamentos sao
correspondentes aos requisitos
dos materiais aprovados

Localizagdo e método de
instalagdo do equipamento de
acordo com pecgas desenhadas

Aparéncia completa e
instalagéo sdlida, organizada e
agradavel

Funcionamento dos
equipamentos do sistema sob
ativacdo normal

Cada componente do sistema
com identificagdo impressa,
clara, permanente e nao facil de
cair

Cabos com prépria etiqueta
impressa, clara e permanente e
nao facil de cair

Cabos bem-dispostos, diregao
reta, sem emaranhamento, bem
amarrados e fixados, cabos
expostos protegidos por tubos
encamisados

100%

a,b

Deve
submeter os
registos de
inspecgao
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Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Objectivos

Itens para Inspecgao

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a

Cumprir

Nota

A conexao entre a extremidade
e os condutores deve ser sdlida
e confiavel

v

Resisténcia de ligacdo a terra
dos equipamentos deve cumprir
0s requisitos de pecas escritas
do projeto

Registos do ensaio de operagao
do sistema (operagéo continua
de 120 horas sem avaria)

(2]

Parte Frontal do Dispositivo

do Sistema

Inspeccéao e registos de
numero, tipos, endereco IP /
video vigilancia ligada de cada
camara, e as suas definicdes
em tempo real, bem como as
configuragdes de fotogramas
por segundo (FPS) e resolugéo
dos videos

Confirmacao da localizagao de
instalagdo do equipamento de
acordo com os desenhos

Ajustamento
adequado,
imagens claras e
precisas em
tempo real das
camaras de
acordo com a
situagéo no local
e cobertura de
vigilancia

Avaliagao
subjetiva =
4 pontos

Teste de maquinas de PTZ
ligadas na nuvem, incluindo
ajustamento de lente e abertura,
operagéo de zoom, menu,
configuragéo dos parametros,
definigédo / configuragdo da
localizagao do ponto predefinido
e do controlo e patrulha,
ajustamento de fungdes de
protecgéo, e garantir a boa
estabilidade e preciséo na
operacéo das camaras frontais

Fungdes corretas relativas as
camaras com infravermelho

Audio recebido
com clareza e
fungdes corretas
relativas as
camaras de
recepcgao de
audio / microfone
bidirecional

Avaliagao
subjetiva =
4 pontos

100%

(11 [2]

Deve
submeter os
registos de
inspeccgao
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Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Objectivos

Itens para Inspecgao

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a
Cumprir

Nota

Inspeccao de controlo dos
outros componentes da parte de
frente envolvidos no sistema
atraves de equipamentos de
controlo

Fungdes de operacgéo relativas
aos equipamentos de
conversao fotoeléctrica

Fung¢oes de Exibigao

do Sistema

Inspecgao das imagens
singulars ou multiplas a ser
apresentadas de forma clara e
estavel, e dos fotogramas por
segundo (FPS) em tempo real a
atender aos requisitos da
proposta do concurso;

Fungdes do registo do sistema
de monitorizagao ou relativa
comunicagao a ser
apresentadas de modo claro e
estavel

Ecra de camara de vigilancia
com informagdes como data,
hora, niumero do equipamento /
nome do local de monitorizagéao
/cédigo de enderego, etc.

Imagens de video de cada
camara reproduzidas no ecréa /
parede de televisao
correspondente de acordo com
as indicagdes do projeto e dos
desenhos.

Funcdes do mapa electronico
de acordo com os requisitos de
projeto

Através da programagéo
manual/automatica, todas as
imagens de video podem ser
exibidas e comutadas de
maneira fixa ou de tempo no
ecra especificado / parede de
televisdo, e o tamanho do video
de vigilancia no ecra pode ser
ajustado.

Funcgdes de operagao das

imagens capturadas, alteragao
de imagens no ecra e exibicao
de alarmes de multiplos ciclos

Funcdes de operacgéo da
comutacgao, controle,
programacao, patrulha,
gravacao e outras fungdes do
centro de controlo matriz de
monitorizagao

100%

(1. [2]

Deve
submeter os
registos de
inspeccao
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Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Objectivos

Itens para Inspecgao

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a
Cumprir

Nota

Inspecgao das imagens
singulars ou multiplas a ser
apresentadas de forma clara e
estavel, e dos fotogramas por
segundo (FPS) em tempo real a
atender aos requisitos da
proposta do concurso;

Fungoes de Gravacao de Video e Audio do Sistema

Registos de atribuicao das
imagens capturadas por cada
camara frontal ao equipamento
de gravagao de video
correspondente

Verificagao e registos sobre o
numero e capacidade de
unidade discos rigidos
instalados, e a capacidade de
gravagao / numero de dias de
videos de acordo com os
requisitos da proposta do
concurso

A imagem gravada pelo sistema
deve ser clara e estavel

Registos de audio recebido com
clareza e estabilidade das
camaras com fungdes de
recepgao de audio / microfone
bidirecional

Definicdo do tempo de gravagao
de acordo com os requisitos do
projeto e da proposta do
concurso

Gravagao dos videos com a
camara correspondente de
acordo com as configuragdes
de alarme, bem como registar
devidamente o incidente de
alarme

Gravacgao dos videos de acordo
com o alarme recebido, e as
alteragdes de configuragbes
exigidas pelo plano de projeto,
especificagdes técnicas /
cadernos de encargos, etc.
Aplicados ao local
correspondente

O sistema pode reescrever e
proteger os arquivos de imagem
da cAmara no periodo
especificado

100%

(11 [2]

Deve
submeter os
registos de
inspecgao
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Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Itens para Inspecgao

Objectivos

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a
Cumprir

Nota

automaticamente.

Os arquivos de video e audio
podem ser gravados em ciclos
com o numero de dias exigido
na proposta do concurso, e 0s
dados de video que excedem o
limite superior do numero de
dias podem ser eliminados

Reproducgéo de imagens
baseado em data, hora, canal
de camara, alarme e detector
de movimento, sendo como
parametros de recuperacao e
filtragem de gravagéo

A reproducéo de imagens deve
ter data, hora, e nimero de
referéncia ou enderego dos
equipamentos de camara
frontal, sendo clara com
informacdes precisas

Para o teste de fungdes de
exportacéo de video, deve
garantir a sua gravagao no
disco ou no usb. Apés o
sucesso de gravagao, deve
realizar teste de reprodugéao
através do relativo equipamento

exportacdo.

No caso de o formato exportado
do video ser especifico, o
programa de reprodugao
correspondente deve ser
exportado juntamente com a

projetos

Imagens e sons exportados
claros e estaveis, e a resolugéo
de acordo com os requisitos de

Funcgoes de Pesquisa no Sistema, Reprodugao e Exportagao

Ao reproduzir ou exportar os
arquivos de video no servidor
de video, isso ndo afetara
nenhuma gravacao de video,
reproducéo ou fungdes de
visualizacdo em tempo real do
servidor ou de outros
computadores de rede.

100%

Terminais e

em tempo real

Inspecgao e registos de
localizagao do posto de trabalho
e da instalagdo, estrutura,
cédigo de endereco IP,
comutacdo ligada e fotogramas
por segundo (FPS) das imagens

Funcgodes dos
Equipamentos
Redundancia do
Sistema

Todas as autoridades
necessarias para uso no
sistema estdo permitidas

100%

(11, 2]

Deve
submeter os
registos de
inspecgao

Deve
submeter os
registos de
inspecgao
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Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Objectivos

Itens para Inspecgao

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a
Cumprir

Nota

Os equipamentos do sistema,
como gravadores de video,
podem ser monitorados em
tempo real através dos postos
de trabalho em rede LAN, e as
operagdes de configuragao /
gestao / exportagdo podem
igualmente ser executadas.

Funcao de gravagéo temporario
da camara e fungdo de
redundancia ou transferéncia
quando ocorre a falha do
equipamento de gravacao

Ao desligar a cAmara, todas as
configuragdes de programacgao,
numero de camara, tempo,
endereco etc. devem estar
guardados. Uma vez que a
fonte de alimentacéo é
restaurada, o sistema deve
entrar automaticamente num
estado de trabalho normal e
aplicar as configuragdes
relevantes guardadas.

Os equipamentos do controlo
devem permitir realizar testes
de controlo dos equipamentos
frontais, de modo garantir todos
0s requisitos exigidos na
proposta do concurso e no
projecto;

Fungoées do Alarme e Gestdo de Seguranga no

Sistema

O sistema pode encontrar
registos do sistema,
informagdes de alarme e os
seus materiais, condigdes do
equipamento e eventos que
ocorreram ou geraram.

Para caso da perda do sinal de
transmissao, deve exibir o
relativo alarme de forma clara e
enfatizada

O sistema pode monitorizar o
estado operacional da rede,
equipamento de rede e
servidores

O sistema pode definir
autoridades para diferentes
usuarios

100%

Deve
submeter os
registos de
inspecgéo
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Quadro dos Itens para Inspeccio de Obras do Sistema de Video Vigilancia

Objectivos

Itens para Inspecgao

Controlo
de
Material

Controlo
de
Execugao

Frequéncia
Recomendada
da Inspecgao

Norma
a
Cumprir

Nota

Fungées de Ligacao e Integragao do Sistema

Teste de fungdo de ligagéo e
integracdo com outros sistemas

v

O sistema pode sincronizar
automaticamente com um
servidor de tempo preciso, ou
todos os dispositivos foram
definidos para usar o fuso
horario apropriado e 0 mesmo,
e os dados de data e hora
foram definidos para a mesma
data e hora, e nao ha intervalo
de tempo

Nos momentos em que a fonte
principal de alimentacédo esta
interrompida e esta restaurada,
a comutagéo da fonte principal
e fonte de alimentagéo de
reserva deve atender aos
requisitos do plano de projeto,
especificagdes técnicas /
cadernos de encargos e entre
outros documentos
relacionados.

100%

Deve
submeter os
registos de
inspecgao

Outros

Itens que sdo necessarios no
projeto de obras especifico,
mas n&o estdo mencionados
acima

100%

a, b

Deve
submeter os
registos de
inspecgao
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Durante as obras do sistema de video vigilancia, deve utilizar equipamentos com

certificado de calibragao valida, realizadas pelos profissionais qualificados fornecidos

pelo empreiteiro. Caso seja necessario enviar os testes e o registo de inspecgao para

conseguir a aprovagao, o respectivo registo de inspecgdo deve ser devidamente

confirmado e assinado pelo relativo profissional dos campos relevantes (excepto para

terceira entidade de inspecgéo aprovada pelo departamento governamental de Macau).

Os itens para ensaio e recepc¢ao representam-se no quadro seguinte:

Quadro dos Itens para Ensaio e Recepcao de Obras do Sistema de Video Vigilancia
Objectivos|Desempenho|Frequéncia Norma
. . . a Nota
Itens para Ensaio do Sistema | do Ensaio .
Cumprir
[o)
D (T
° 3 ab
0= Teste de desempenho de cablagem ’
S E v (31, [4],
< o0 estruturada
== (3]
- £
Inspeccao e registos de numero, tipos,
numero de cada camara, nimero da sua
video vigilancia ligada, resolugédo e v
fotogramas por segundo (FPS) dos videos
de vigilancia
1 Confirmacgao da Localizagéo de Instalagdo y
= do Equipamento de Acordo os Desenhos
g Ajustamento adequado,
g g imagens claras e precisas em |Avaliagéo
-8 ‘3 tempo real das péma_ras de subjetiva = v Realizado
g acordo com a S|t.u.agh:ao.no local |4 pontos 5% 2] pela
2o e cob~ertura de V|~g|IanC|a _ 00 terceira
ST Funcgdes operacéo para rotagéo esquerda e entidade
w direita, inclinagdo para cima e para baixo e v
2 zoom das cédmaras
& Funcionamento correcto de infravermelho ou y
de fonte de luz auxiliar das cAmaras
Audio com Clareza e Funcées .
. N N Avaliagao
Corretas Relativas as Camaras e
= Ao subjetiva 2 v
de Recepgéao de Audio / 4 pontos
Microfone Bidirecional P
Apenas os usuarios com autoridade de
" g operagédo podem manipular e ter acesso a v
3 plataforma de operacéo
.8 Confirmacgao de Data, Hora e Numero de
77) P R . Lo
o Referéncia do Equipamento Disponiveis nas y
° Imagems em Tempo Real do Canal das
Céamaras de Acordo com a Situacdo Real
Plano e Procedimento da Garantia de Qualidade em Projectos de Obras -
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Quadro dos Itens para Ensaio e Recepgao de Obras do Sistema de Video Vigilancia

ObjectivosDesempenho
Itens para Ensaio do Sistema

Frequéncia
do Ensaio

Norma
a
Cumprir

Nota

Confirmacao de Fuso Horario, Data e Hora
do Servidor de Gravagao de Acordo com a v
Hora Real

Qualidade de clareza nas imagens exibidas
no ecra do dispositivo

Reproducgéo de imagens por pesquisa de
data, hora e canal de cdmara

Reproducgéo da exportagédo dos videos
gravados

Reprodugéo clara e identificavel dos audios
recolhidos

Reprodugéo clara e identificavel dos dudios
recolhidos em tempo real

Confirmacéo de Mapa Electronico Dotado de
Planta e a Localizagdo da Camara de Acordo v
com os Desenhos

Utilizagédo do cartdo de memodria local da
camara para guardar videos quando a v
camara estiver desligada da rede

Confirmacéo do Aviso Sobre Estado
Desligado da Rede da Camara na
Plataforma de Gestao de Acordo com a
Situacgdo de Inspecgdo

Capacidade de Operagdo com Distribuigao
Eléctrica em Backup

5%
06

(2]

Realizado
pela
terceira
entidade

Nota:

Norma a Cumprir

a - Pegas escritas do projecto

b - Especificagdes Técnicas / Cadernos de Encargos

Frequéncia recomendada da inspecg¢ao:

© Quando as especificagdes técnicas/os cadernos de encargos indicam que o resultado do
teste/parametros tém um impacto importante na construgdo ou qualidade do projeto, devem
ser considerados para inspecgao de amostragem. A entidade de controlo de qualidade
recomenda que a frequéncia geral de inspeccao de amostragem realizada pela terceira
entidade seja de 5%, mas podem ajustar-se de acordo com a situagéo real. Quando os
resultados dos testes de amostragem nao satisfizerem os requisitos, devem ajustar ou
substituir as pegas ou sistemas de ensaio e, em seguida, realizam-se de novo os testes
semelhantes. A entidade de controlo de qualidade pode aumentar a frequéncia de inspecg¢ao
de amostragem de acordo com a situagao real para garantir que a qualidade atenda aos

requisitos.

® Afrequéncia de inspecgao para recolha de amostra é de 5%, sendo recolha minima de 1-2

amostra para quantidade abaixo de 10 unidades.

Regulamentos citados/Documentos técnicos de referéncia

[1] GB 50348-2018 » 15E \ RILANHBIRAEAE » 22l TAZR iR
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[3] GB/T 50312-2016 - thge \ AN RAERE - $7E 4R 28 TR BN &

[4] ISO/IEC 11801, Information Technology - Generic cabling for customer premises
[5] ANSI/TIA/EIA 568, Commercial building telecommunications standard
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